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Tietosuojalainsaadanto taustana henkilotietojen
kasittelylle

Rekisterinpitajan velvollisuus tunnistaa henkilotietojen luovuttaja
« Informointivelvollisuus rekisterdidylle henkilotietojen kasittelysta

« Henkilotietojen kasittelyn [apinakyvyys

rekisterdidyn ymmarrettava, esim. missa laajuudessa/miten/kuka tietoja kasittelee

« Rekisteroidyn oikeuksista vastaaminen
* Rekisterin ajantasaisena pitaminen

« Ylimaaraisten henkilotietojen kasittelyn rajoittaminen
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Katrina CRM

Tukee rekisterinpitajaa EU:n tietosuoja-asetuksen
osoittamissa velvoitteissa

« Henkilotietojen nakyvyys rajataan kayttooikeuksilla
« Yllapitotyokaluilla poistetaan henkilotiedot rekistereista

« Henkilotietojen kasittelyn osoittaminen rekisteroidylle
automaattisesti jarjestelmaan muodostuvilla

lokitiedoilla
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Katrina CRM

Kuuluu Katrinan perusominaisuuksiin

« Katrinan asiakasrekisteriin kertyy asiakastietoja
« Toimituslomakkeilta (kun asiakaskentat ovat kaytdssa)
« |Imoittautumisesta (vahvan tunnistautumisen kautta)

« Varauksiin lisatyista asiakastiedoista (kun tieto on lisatty

asiakaskorttina)

* Rekisteroidysta tallennettavat tiedot linkittyvat yhteen
paikkaan (=asiakaskortti) Katrinan asiakasrekisterissa ja

ovat siten kootusti saatavilla ja hallinnoitavissa.
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CRM Katrinassa

« Henkilotietojen lisays Katrina varauksiin tehdaan liittamalla varaukseen
yhteystiedot asiakaskorttina

« Kun ollaan lisaamassa asiakasta, aloitetaan aina etsimalla rekisterista, 10ytyyko tiedot jo. Jos
lOytyy lisataan olemassa oleva kortti ja jos ei, vasta sitten luodaan uusi kortti >ehkaistaan
duplikaattien syntymista.

» Asiakashistoria-sivulla on mahdollista nahda, kuka asiakaskortin tietoja on katsellut, koska
jokainen kortin katselu (henkilotietojen katselu) tekee lokimerkinnan

« Tietosuoja-asetuksen mukaan asiakastietojen sailytykselle on maariteltava
sailytysajat:

« voivat tulla arkistonmuodostussuunnitelmasta, turva-asiakirjoista, seurakunnan eli
rekisterinpitajan tarpeesta

« Kun sailytykselle ei ole perustetta, voidaan kortti joko poistaa tai kasitella
automaattisesti henkilotiedot niin, ettei henkild ole enaa tunnistettavissa

« Varaukset ja tilastointi jaavat Katrinaan ja ovat tutkittavissa seka listattavissa
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Kayttajien oikeudet

Asiakasrekisteri Ryhmaviestinta ja eKirje

Oikeus lisata/nahda asiakastietoja varauksissa Ryhmaviestinta

Oikeus asiakasrekisteriin Oikeus ryhmaviestintaan

Oikeus muokata asiakkaiden tietoja eKirje

Erityisoikeudet Oikeus lahettaa eKirjeita

Oikeus nahda asiakkaiden henkilotunnuksia Oikeus nahda kaikki lahetetyt eKirjeet
Yllapidolliset oikeudet Oikeus nahda eKirjeiden lahetyshistoria

Oikeus poistaa asiakas rekisterista

Oikeus tarkastella asiakkaan historiatietoja ja
lokitietoja

Oikeus muokata asiakasrekisterin asetuksia
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Toimituslomakkeet

Kayttajien oikeudet Toimituslomakkeitten muokkaus

o , (paakayttajaoikeuksin)
Varauksiin liittyvat oikeudet otsikon alla:
Oikeus varauksen toimituslomakkeisiin (hautaus, Yleiset asetukset:

kaste, siunaus, vihkiminen) Toimituslomakkeet
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