wVviTec

katrina

Katrina

CRM-asiakasrekisteri

Katrinan asiakasrekisterijarjestelman
avulla kaikki Katrinaan tallennettavat
tiedot rekisteroidyista linkittyvat
yhteen paikkaan ja ovat siten

kootusti saatavilla. Katrina CRM

tukee rekisterin pitajaa EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR)
osoittamissa velvoitteissa.

Katrinan CRM-asiakasrekisteriin tallennetaan
rekisteroityjen tiedot omille asiakaskorteilleen
rekisterin pitoon liittyvien tarpeiden kuten
toimitusvarausten myota. Muita tietojen
tallennustarpeita varausten lisaksi ovat vapaa-
ehtoistoiminnan koordinointi, yhteystietojen
kasittely ja viestinta, ilmoittautumiset maksui-
neen, tilaukset, hautojen hoitotarjousten seka
-laskutusten toimittaminen ja diakonian
asiakastyd.

Asiakasrekisterilla yllapidetaan henkilotietoja
yhdessa paikassa, ajan tasalla ja tasmallisesti
huomioiden rekisterinpitdjalle asetetut henkilo-
tietojen kasittelyyn vaikuttavat GDPR:n
velvoitteet.

Jarjestelma keraa automaattisesti lokitiedot
asiakkaisiin liittyvista toiminnoista. Rekisterdi-
dylle voidaan tarvittaessa osoittaa, kuka on
hanen tietojaan kasitellyt ja miksi. Henkilotie-
dot ovat myds napparasti poistettavissa
asiakkaan niin vaatiessa.

Katrina CRM-asiakasrekisterin
hyodyt

Katrinalla kasiteltédvien henkilérekiste-
reiden tiedot kootusti yhdessa paikassa

Henkildtietojen ndkyvyys rajataan
kayttéoikeuksilla

Henkildtietojen kasittelyn osoittaminen
rekisterdidylle automaattisesti
jarjestelmadan muodostuvilla lokitiedoilla

Yllapitotydkaluilla poistetaan
henkil6tiedot rekistreista

Katrina CRM auttaa seurakuntaa
tayttamaan EU:n tietosuoja-asetuksen
rekisterinpitdjalle asettamat vastuut ja
velvoitteet

Takaa rekisteroityjen oikeuksien
toteutumisen, Rekisteroidyn
kasittelytiedot koostettavissa ja
poistettavissa yhdesta paikasta
Rekisteritietojen ajantasaisena
pitaminen yllapitotyokaluilla

Katrinalla
kasiteltavien
henkilorekistereiden
tiedot kootusts
yhdessa paikassa
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