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Katrina kohdennetusti kirkoille



Millainen 
Suomen ev.lut. kirkko 

on asiakasympäristönä?



247 itsenäisesti hankintoja tekevää 

talousyksikköä

• Toimittaja-tilaajasopimus lähtökohtaisesti 

talousyksikön kanssa

• Talousyksiköt organisoituneet 354:ksi 

seurakunnaksi

Vahva määritelmä 
lainsäädännöstä
Kirkkolaki



Kirkkolaki ohjaa myös seurakuntien 
järjestelmäekosysteemiä

Kirjuri-jäsentietojärjestelmä Kirkon palvelukeskus (KIPA)



• Kirjautumisen käytännöt

• Palvelinympäristöjen toiminta ja käytettävyys

Kirkkohallitus ohjaa 
tietoturvapolitiikkaa
Suurin ohjaava vaikutus rajapintoihin

Kirkkohallituksen kootusti 
tarjoama järjestelmä
Lukkari-julkaisujärjestelmä

• Uusi alusta tulossa (Wordpress)
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Miten tämä liittyy 
tuotekehitykseen?



• Mahdollistamme digitaalisen 
muutoksen ja kehittymisen 
asiakkaillemme kestävästi.

Missio:

• Vitec Katrina on johtava vertikaalinen 
ohjelmistokumppani seurakunnille 
tänään ja huomenna.

Visio:





Miten asia etenee 
käytännön tasolle?



Vuoropuhelu tuotekehitysideoiden avainasemassa

Vitec Katrina

• Ehdottaa 

• Kuuntelee

• Suunnittelee

• Kehittää

Ev.lut. seurakunnat

• Ehdottaa

• Kuuntelee

• Tutustuu

• Antaa palautetta



Sovellettavissa oleva malli järjestelmäkäytön kehittämiselle

• Kuvaa innovaatioiden

johtamisprosessia tilaajan ja 

toimittajan välillä.

• Edellytyksenä luottamus ja 

aito vuoropuhelu

Nonaka & Takeuchi – sovellettu nelikenttämalli

Vuorovaikuttaminen ja 
päätöksenteko

Käytännön kokeilut 
tuotekehityksessä

Oppiminen ja johtopäätelmät
Havainnointi kuinka tuottaa 

arvoa seurakunnalle



Vuorovaikutuksen alustat

Tuotteistetut 
palvelut

Tapahtumat ja 
tapaamiset

Katrina Tuki
(teknisissä asioissa sopimuksen 

mukainen)

Katrina Pääkäyttäjäpäivät!



Kehityssuunnat tällä 
hetkellä



Sähköiset 
palvelut
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Uusi teknologia ja 
sovellusarkkitehtuuri



Uusi 
kehitysvaihe
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